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Cordial saludo,

De acuerdo con lo socializado durante la reunión del pasado miércoles 4 de febrero, me permito
compartir los enlaces correspondientes a dos (2) de las diez (10) acciones clave que deberán
implementarse y/o fortalecerse en cada territorio, las cuales serán objeto de medición a nivel nacional y
de evaluación en cuanto a su cumplimiento por parte de cada Dirección Territorial:

1. Aplicación de evaluaciones de satisfacción: Se deberán aplicar evaluaciones mediante código QR
y/o enlace a todos los grupos de valor. Así mismo, se deberá incluir una jornada de evaluación de
trámites con los estudiantes.

Link encuesta de satisfacción: https://forms.office.com/r/pGjQF8QiSV?origin=lprLink 

2. Caracterización de la población atendida de manera presencial: Esta encuesta permite recopilar
información de los grupos de valor no contemplados en los aplicativos ARCA, SIRECEC o en los
canales de atención telefónica o virtual.

Link encuesta de caracterización: https://forms.office.com/r/K8Xf4UG1KG?origin=lprLink 

Así mismo, se adjunta la imagen con los códigos QR correspondientes, con el fin de facilitar su uso en
actividades presenciales o su envío por correo electrónico.

Es importante mencionar que, como resultado de la aplicación de estas encuestas, se estarán solicitando
informes mensuales en los que se evidencien las acciones adelantadas para la difusión y aplicación de
las mismas.

Quedo atenta a cualquier inquietud o requerimiento adicional.

Atentamente,
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NOTA CONFIDENCIAL: La información contenida en este E-mail es confidencial y sólo puede ser
utilizada por el individuo o la compañía o entidad a la cual está dirigido. Si no es el receptor
autorizado, cualquier retención, difusión, distribución o copia de este mensaje es prohibida y será
sancionada por la ley. Si por error recibe este mensaje, favor reenviarlo y borrar el mensaje recibido
inmediatamente.
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